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Mo un attare per tos dice
fe-mail nella wgneta

A destra, la scatolena

di carme Spam, molo spinta
pubblhicrariameate n Usa

da cui derrva il termne spammng

IN USA LE E-MAIL INDESIDERATE PROVOCANO PERDITE PER 9 MILIARDI

S'impenna il costo dello spamming

Il fenomeno provoca una spesa di 14 dollan per ogni utente aziendale

E 1l male oscuro della posta elettrom-
ca il fenomeno dello spamming, cioe
delle valanghe div e-minl non richie-
ste, rappresenta, oltre o un fastidio,
anche un costoso problema per e
aziende. Ora ¢'¢ chs ha provato a
quantificarlo. Unanalist realizzata da
Fems rescarch sostiene che gh effetts
dello spammung nel 2002 hanno pro-
vocato costi per airca 9 mibiards di
dolian alle azende statunmiensi ¢ per
2.5 miliardy di dollan o quelle curo-
pee, mentre nel 2003 provocheranno
mutih spese o mancat profitts per 10
mibardh di dollan solo negh Stat Umi
. Con un costo medio <h 14 dollan
F'anno per ogm utente aznendale. Co-
st che msultano cosi suddivist 4%,
per P'uso di nsorse I, 39% come per-
dita dh produttivita da parte degh
utenty, 17% per costi di help-desk. Se-
condo guesta stima, le cosiddette
junk ¢-matl rappresentano tra il 1S ¢
1l 20% da tuita la posta elettronica n
arnivo nelle aziende amencane, ¢ il
0% h quelia presso gh Internet ser-
vice provader. Un'altra mdagine, rea-
hizzata da Harms interactive, inklica
che lo spamming & laspetto sull'uso
del web ¢ delle retr imformatiche che
pitr disturba ¢ mfastdisce gh utenti
onhne amencanr @ stato indicato
dall'80% del campione micrpellato
(oltre 2 mila persone ), mentre per il
32% laspetto pia sgradevole ¢ rap-
presentato dalle mformazioni mat-
tendibeh o madeguate ¢he si trovano
online suargomenti di interesse, per il

mod 1l Mondo

21% dalla necessath i chiedere e
to dh un teemco per far funzionare al
megho 1l pe. per 1l 17% d tempi ch
connessione il i ¢ d scancamento
dercomtenuty, 1174% ¢ inoltre favore-
vole a una legge che renda lo spam-
ming tllegale. E Jupiter research ha
calcolato 1l numero d messaggl inde-
sderatt nicevuti da ogni utente negh
Usi saranno in media 930 nel 2003
per oltrepassare guota 1.600 nel 20006,
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